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Community Health Care |a N&n Tang Y Té cho ca gia dinh quy vi. Bénh nhén c6 ddi ngli chadm soc y té riéng v&i phuwong phap chdm soc toan S O I A I B E N H N HAN Md I
°

dién xac dinh duoc nhu cdu vé y té, nha khoa va chuyén khoa. Nha cung cap cla quy vi s& yéu cau thuc hién cac xét nghiém, tha thuat va
gidi thiéu tdi chuyén khoa dwa trén nhu ciu chdm séc ma quy vi cung xac dinh. Cac dich vu dwgc cung cip thong qua ndm trung timy té va
bdn trung tdm nha khoa. V&i nhitng ngudi khdng cé bao hiém, viéc chdm séc dwoc cung cip theo biéu phi dwa trén thu nhap va quy mo gia

dinh. Khong ai bi tir chdi chdm séc vi khdng cé kha ning chi tra. C O U N I T Y

Cham Séc Y Té Gia Dinh \ o . ALTH
e Y khoa gia dinh danh cho tré em, ngudi trwdng thanh va * Dur phong trude phoi nhiem (PrEP) doi véi HIV
i ‘A e Chadm Séc Strc Khoe Nguoi Chuyén Gidi '4
ngudi cao nién N
e Cham séc thai ky va tré so sinh * HO tro két ndi vdi cac ngudn luc cdng dong a e
e H tro gigi thiéu dén dich vu cham séc chuyén khoa * HO Tro Ghi Danh Bao Hiém MEDICAL * DENTAL * PHARMACY

e Chuong trinh Ryan White HIV/AIDS

Cham So6c Nhi Khoa

e Béc si nhi khoa chdm séc tré em tir so sinh dé&n 18 tudi.
o Tiém Phong Tré Em

e Cham S6c Bénh Hen Suyén

e Cham Séc ADHD

Strc Khée Phu Nir & Thai San

e Dich vu phu khoa tai tat cd cic van phong y té

e Xét nghiém mang thai mién phi tai tit ca cac vin phongy té

e Cham séc Tién Thai San va dich vu san khoa 0 tai tat cd cic van phong y té

¢ Sinh nd tai bénh vién dja phuwong

e Chuong trinh thai san chuyén sau véi cac [an tham kham tai nha, dich vu gidi thiéu va gido duc thai san, chdm sdc tré so sinh

Cac Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

e Gilip xr ly cc van dé y té

e Ciang thang, Hoi hop hodc Tirc gian

e Thay d&i cdc hanh vi rdi ro nhw s dung thuéc 13 va ruou

e Cacvan dé khoé khan trong cudc séng hodc gia dinh

e Cacvan dé hanh vicla tré em

Cham SAc Nguwoi Cao Nién

e Dich vu chdm séc chinh tap trung vao nhu cau clia ngudi cao tudi

e Medicare dugc chap nhan tai tit cd cic van phong y té cllia Community Health Care.

Dich Vu Nha Thuéc

e Cac duoc siclia Community Health Care ludn nd lirc tim ra nhitng loai thudc t6t nhat va gia thanh phai ching nhat.
e (6 giam gid theo biéu phi dya trén thu nhap va quy mé gia dinh

e Theo d&i tiéu dudng

¢ Chuong trinh Ryan White HIV/AIDS

e Cac chuong trinh hd tro cai thudc 13

Cham SAdc Nha Khoa Gia Pinh
Bac si nha khoa cua ching t6i duoc dao tao va cap chirng chi cla Baby and Child Dentistry (Nha Khoa Tré So Sinh va Tré Em, ABCD).
e Cdac dich vu du phong va héi phuc
¢ Kham sang loc s&m va trdm rang cho tré em A
e Cung cp nito tai mot s6 co s& AAAHC
e Cham sdc nha khoa khan cap ACCREDITATION ASSOCIATION
e Chuong trinh Ryan White HIV/AIDS for AMBULATORY HEALTH CARE, INC.
e Lich hen nha khoa ngay Thir Bay

Dich Vu Nhan Nuo6i & Cham Nuoi

o Didu trjy t& vé tén thuong tinh than, nha khoa va strc khde hanh vi tai mot dia diém CHAO M[j'NG QUY VI DEN V(,jl COMMUNITY

e Xay dwng thoi gian va mai quan hé chat lvgng véi cdc nha cung cap théng qua nhitng cudc hen thdm khdm kéo dai hon
¢ Phong khdm ddc biét vé nhay cam gidc quan ciing nhu gidm thiéu tén thwong tinh than va dem lai trai nghiém phu hop véi tirng tré HEALTH CARE

e Djch vu cham s6c dugc cai tién cho tré em va ngudi Ién ¢é nhu ciu vé nhu cdu vé y té, sirc khoe hanh vi va nha khoa
e " nén tang cho dich vu chim séc strc khoe

Auwarded Accreditation by
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St Ménh Cua Chung Toi...

"Cung cap dich vu chiim soc strc khée chat lwgng tot nhat
voi sw phuc vu tan tinh va deé tiép can cho tat ca moi nguoi'"

TRUNG TAM Y TE KHU VUC HILLTOP

Trung Tam Y Khoa: (253) 442-4742 a3 {
Th Hai - Thir Sdu: 8:00 AM - 5:00 PM g
Pdéng ctra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM i

Cham Séc Khan Cap: (253) 442-8690
Th Hai - Thir Nam: 8:00 AM - 7:00 PM

Th& Sdu - Thi Bay: 8:00 AM - 5:00 PM

Pdéng ctra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM

Trung Tam Nha Khoa: (253) 441-4743
Th& Hai - Thir Bay: 6:30 AM - 5:30 PM
Pdéng ctra nghi trua 11:30 AM - 12:30 PM

Nha Thudc: (253) 441-4779
Th& Hai - Th Sau: 8:00 AM - 5:00 PM

Ddng clra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM 1202 Martin Luther King Ir. Way’
Péng clra Tht Tw cda tudn th hai hang thang
Va0 2:30 PM Tacoma, WA 98405

Dich vu tai co s& nay bao gdm chdm séc y té va nha khoa gia dinh,
chdm séc khan cap, chdm sdc thai san, chdm séc HIV/AIDS, sirc
khoe hanh vi, dich vu vé lam dung chat kich thich, nha thudc, diéu
tri bénh man tinh, cham sdéc san khoa, phu khoa va nhi khoa.

NHA THUOC

Tai Community Health Care, khéng ai bj tir chdi cap thudc ho can vi khéng ¢ kha nang chi tra. Duoc st clia quy vi lién két
v&i cdc chwong trinh cda lién bang, chwong trinh tai tro cong dong va cac nha san xuat thudc nhdm dam bao thudc &
murc gia phai chang.

Céc dich vu khac théng qua nha thuéc cla quy vi bao gdm ca cai thudc 14 va liéu phdp chdng déng. Néu quy vi quan tdm
dén nhitng chuwong trinh nay, vui long trao déi véi dugc si. Xin lwu y, theo yéu cau cla chuong trinh tai tro Lién bang,
ching t6i chi cé thé cung cap thudc theo don clia nha cung cdp Community Health Care hodc mét nha cung cap duoc
nha cung cdp Community Health Care cta quy vi gidi thiéu.

Pé dwoc cap thém thudc, hiy goi s6: 253-682-3000.
Vui long bdo trudc 3-5 ngay lam viéc dé dwoc cap thém thudc.
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TRUNG TAM Y TE
KIMI & GEORGE TANBARA, MD (EASTSIDE)

Trung Tam Y Khoa: (253) 471-4553 |
Th Hai - Thi* Sau: 8:00 AM - 5:00 PM ]
Ddéng clra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM

Trung Tam Nha Khoa: (253) 572-7002
Th& Hai - Thi Bay: 6:30 AM - 5:30 PM
Doéng clra nghi trua 11:30 AM - 12:30 PM

Nha Thudc: (253) 284-2226

Thi Hai - Thir Sdu: 8:30 AM - 5:00 PM

Ddéng clra nghi trua 12:30 PM - 1:30 PM

Poéng clra Th Tw cda tudn th& hai hang thang
vao 2:30 PM

1708 East 44th Street, Tacoma, WA 98404

Dich vu tai co s& nay bao gdm chdm sdc y té va nha khoa gia dinh, chdm sdc thai san, strc khde hanh vi, dich vu vé lam
dung chat kich thich, nha thudc, diéu tri bénh man tinh, chdm séc san khoa, phu khoa va nhi khoa.

TRUNG TAM Y KHOA PARKLAND

Trung Tam Y Khoa: (253) 536-2020
Th& Hai - Th&t Sdu: 8:00 AM - 5:00 PM
Ddéng clra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM

Nha Thuéc: (253) 536-6257

Th& Hai - Th&t Sdu: 8:30 AM - 5:00 PM

Ddéng clra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM

Pdéng clra Th& Tuw cda tudn tht hai hang thang
vao 2:30 PM

11225 Pacific Avenue, Tacoma, WA 98444

Dich vu tai co s& nay bao gdm chdm sdc y té gia dinh, chdm sdc thai san, strc khde hanh vi, dich vu vé lam dung chat kich
thich, nha thuéc, diéu trj bénh man tinh, chdm sdc san khoa, phu khoa va nhi khoa.
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LOI TUA

Cam on quy vi d3 luva chon Community Health Care. N&u quy vi la thanh vién mdi, ching t6i xin trdn trong chao dén quy vi va gia
dinh. N&u quy vi d3 st dung trung tdm cuta chiing téi trwdc day, rat vui vi quy vi d3 quyét dinh tiép tuc s& dung dich vu chdm séc cua
ching téi. Do6i ngli nhan vién cla chidng t6i mong mudn dem lai dich vu chdm sdc strc khde t6t nhat cé thé cho quy vi va gia dinh.

TAt c3 cac trung tdm déu cung cap day da dich vu danh cho gia dinh véi d6i ngli nhan vién ludn quan tam, lanh nghé va giau kién
thirc va sé nd lyc hét minh dé dam bao quy vi nhan duoc sy chdm sdc can thiét trong cong déng. Community Health Care cé ndm
trung tdm y té&, b6n trung tdm nha khoa va ndm nha thuéc. Céc trung tdm dat tai Tacoma, Lakewood, Parkland, Spanaway va Lakebay.

Cac dich vu bao gbm:

e Cham sdc thai san

o Yté . x ,
e Nhakhoa . Ch?m soc diéu triho tro y té
e Nha Thubc e Thiluc

e Sirc khoe hanh vi d Th\AeO d.f)i Ehém sOc ,

e Nhikhoa ¢ Diéutribénh man pnh ,

e HO Tro Ghi Danh Bao Hiém
(Vui ldng xem danh sach day dd cac dich vu cla ching t6i &
Trang 16.)

e Cham sdc san va phu khoa

Chung t6i lién tuc mé réng dich vu. Ching tdi cung cap mot s8 dich vu chuyén khoa nhat dinh tai Trung TAm Y t& Khu Ve Hilltop. Vui
Idbng goi ching t6i néu dich vu quy vi quan tdm khéng cé trong danh sach.

Tai Community Health Care, khéng ai bj tir chdi chdm sdc vi khéng cd kha nang chi trd. Chinh sdch cia Community Health Care |a tao
ra va duy tri moi trudng ton trong va hd tro cac quyén clia bénh nhan bao gdm cdc gia tri vin hda, tam ly xa hoi va ca nhan cla bénh
nhan. Theo yé&u cau clia chuong trinh tai tro lién bang, ching t6i sé hdi mirc thu nhap clia mdi bénh nhan. Théng tin nay gitp ching
tdi ti€p tuc hd tro nhitng ngudi chura dwoc ho tro day di (xem Trang 5 dé biét thém théng tin).

e Community Health Care 1a mét co s& dugc chdp nhan cha HRSA FTCA

e Community Health Care la mét mang luéi phi lgi nhuan 501 (c)3 cta Federally Qualified Health
Centers (Cac Trung TAm Y Té& Tiéu Chuan Lién Bang, FQHC) hoat déng vi cong déng, cung cap dich
vu y t&, nha khoa, strc khée hanh vi va chuyén khoa toan dién tai Hat Pierce

e Community Health Care |3 t6 chirc dwgc AAAHC cdng nhan vé ca y khoa va nha khoa

Accredited as a Medical Home by

& AAAHC

ACCREDITATION ASSOCIATION
fb}" AMBULATORY HEALTH CARE, INC.

CHAM SOC NGOAI GIO

Accredited as a Dental Home by

& AAAHC

ACCREDITATION ASSOCIATION
fb}" AMBULATORY HEALTH CARE, INC.

Bé&nh nhan clla Community Health Care c6 thé tiép can dich vu cham séc ngoai gi® bang céch goi Dudng Day Ngoai Gidr clia ching
tdi. Néu quy vi cd lo ngai vé nha khoa, dich vu tra 10 cé thé két ndi véi nha si true dién thoai. NEu quy vi ¢ lo ngai vé y té&, dich vu
tra 10 cé thé gidi thidu quy vi sang dwdng day wu tién. Didu dudng vién wu tién cé thé sap xép mot lich hen khan cap, tw van y t&
hodc gitp quy vi ra quyét dinh cé nén dén phong cap ctru hay khdng. Hay nhd, Community Health Care cé mot Trung TAm Cham
S6c Khan Cap mé clra vao chiéu t6i va vao Thir Bay. Quy vi cé thé tim théng tin vé Trung tdm Cham Soc Khan Cap & trang 15 cla s6
tay nay.

DIEU DUGNG VIEN TU VAN NGOAI GIO
253-922-4778

CAC DICH VU THONG DICH

Community Health Care cung cap dich vu théng dich mién phi giira bac si/nhan vién va bénh nhan. Dich vy nay bao gom théng dich
vién truec tiép, thong dich vién cudc goi video, va qua dién thoai, cé nhiém vu hd tro toan bé Community Health Care. Tat ca thong
dich vién déu phai tuan thid cac tiéu chuan nghé nghiép, bao gdbm ca théng dich day di moi hoi thoai, bao vé quyén cla bénh nhan
Ve su ty quyét, bao mat thong tin, va chat lwgng cham sdc.



CAC SO DIEN THOAI QUAN TRONG
Pudng Day Dt Lich Hen Y Té

DEé dat lich hen y té, hdy goi s6 253-722-2161

Cham Séc Khan Cap

Trung TAm Cham Séc Khan Cap: 1202 Martin Luther King Jr. Way, Tacoma WA 98405 (253) 442-8690

Puwong Day bat Lich Hen Nha Khoa

DE dat lich hen kham nha khoa, h3y goi s6 253-722-2151

Puwong Day Yéu Cau Cap Thuodc
DE yéu cau Cap Thudc, hay goi s6 253-682-3000
Xin nhé rang quy vi can thong bdo cho cac nha thudc trudc 48 gior dé yéu cau cap thudc.

Cac Chuong Trinh Khac
DE tiép can dich vu cham séc Nhi Khoa, San Khoa/Phu Khoa, dich vu Ryan White HIV/AIDS hay Dich Vu H6 Tro Thai San,
hay goi s6 dat lich hen y t& 253-722-2161.

. V4 " ’ ?
Khi Cac Trung Tam Bong Cura
Dé lién hé dich vu ngoai gid, h3y goi s6 253-922-4778. Dich vu nay s& gilp quy vi giai quyét nhirtng maéi lo ngai. Dich vu
nay mé clra ngoai gio kham bénh vao budi t6i, cudi tudn va ngay 1&. N&u quy vi gdp tinh hudng de doa tinh mang, vui
long goi 911.

Trang web
Tim hiéu thém vé Community Health Care tai trang web cta chung t6i, www.commbhealth.org.

Theo doi ching toi trén Facebook, Twitter va Instagram!

CHA ME VA NGUOI GIAM HO

Vui long ludn gidm sat dé dam bao an toan cho con cda quy vi. Néu quy vi |3 bénh nhan va phai dwa con dén cudc hen, vui long di cling
mot ngwdi ldn nita d€ ho tréng con quy vi & phong chd trong khi quy vi thdm kham. Nhan vién khdng thé tréng con quy vi khi quy vi
tham kham.

Cha me, ngwdi bdo hd, hodc mot thanh vién gia dinh phai di cung bat c&r bénh nhan nao dwédi 18 tudi trir cac trwdng hop sau:

e Tré em & bat c& d6 tudi ndo cd thé dwgc kham vé nglra thai va cac van dé lién quan dén mang thai ma khéng can cha me di cung

e Tré em tir 14 tudi trd 1&n cd thé dugc kham cac bénh 1ay nhiém qua dudng tinh duc (STD) bao gdm ca HIV ma khdéng can cha me
di cung

o Tré em tir 13 tudi tré I&n cd thé dugc kham vé sirc khde tAm than hodc lam dung chat kich thich ma khéng can cha me di cung

Cdc cudc hen khdm nay dugc bdo mét. Tuy nhién, ching tdi khuyén khich viéc trao déi véi cha me.
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Trung Tam Y Khoa: (253) 847-2304
Th Hai - Thir Sdu: 8:00 AM - 5:00 PM
Ddéng clra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM

Trung Tam Nha Khoa: (253) 210-5270
Th& Hai - Thi Bay: 6:30 AM - 5:30 PM
DAéng clra nghi trua 11:30 AM - 12:30 PM

Nha Thudc: (253) 210-5271

Th Hai - Thir Sdu: 8:30 AM - 5:00 PM

Ddéng clra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM

Poéng clra Th Tw cda tudn tht hai hang thang
vao 2:30 PM

134 188th Street South, Spanaway, WA 98387

Dich vu tai co s& nay bao gdm chdm sdc y té va nha khoa gia dinh, chdm sdc thai san, phu khoa, strc khde hanh vi, dich vu
vé lam dung chat kich thich, nha thuéc, diéu tri bénh man tinh va chdm séc san khoa.

TRUNG TAM Y TE LAKEWOOD

Trung Tam Y Khoa: (253) 589-7030
Th&r Hai - Thir Sau: 8:00 AM - 5:00 PM
Ddéng clra nghi trua 12:00 PM - 1:00 PM

Trung Tam Nha Khoa: (253) 589-7188
Thi Hai - Tht Bay: 6:30 AM - 5:30 PM
DAéng clra nghi trua 11:30 AM - 12:30 PM

Nha Thudc: (253) 589-7190

Th Hai - Thr Sdu: 8:30 AM - 5:00 PM

Ddéng clra nghi trua 12:30 PM - 1:30 PM

Dong clra Thi Tu cla tudn th hai hang thang
vao 2:30 PM

10510 Gravelly Lake Drive SW, Lakewood, WA 98499

Dich vu tai co s& nay bao gdm chdm sdc y té va nha khoa gia dinh, chdm sdc thai san, strc khde hanh vi, dich vu vé lam
dung chat kich thich, nha thudc, diéu tri bénh man tinh, chdm séc san khoa, phu khoa va nhi khoa.
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TRUNG TAM Y TE PUYALLUP (PUYALLUP

HEALTH CENTER)

Phong Kham Y Té: (253) 268-1170
Th& Hai - Thr Sau: 8:00 AM - 5:00 PM
Ddng clra nghi trwa 12:00 PM - 1:00 PM

Phong Kham Nha Khoa: (253) 268-1184
Th& Hai - Th Bay: 6:30: AM - 5:30 PM
Doéng clra nghi trwa 11:30 AM - 12:30 PM

Nha Thuéc: (253) 268-1189

Th& Hai - Thr Sau: 8:30 AM - 5:00 PM

Ddng clra nghi trwa 12:00 PM - 1:00 PM
Déng clra Thir T clia tuan thir 2 hang thang
1:30 CHIEU - 2:30 CHIEU

201 West Main, Puyallup, WA 98371

Cac dich vu tai co s& nay bao gbm chdm sdc y té va nha khoa, chdm sdc thai san, phu khoa, strc khde hanh vi,
cac dich vu vé lam dung chat kich thich, nha thudc, diéu tri bénh man tinh va chdm sdéc sdn khoa.

TRUNG TAM Y KHOA CHINH

Trung Tam Y Khoa: (253) 884-9221
Thi Hai - Thir Sdu: 9:00 AM - 5:00 PM
Doéng clra nghi trwa 12:00 PM - 1:00 PM

Vao Thir Tu, céc lich hen sdp x&p trudc cé thé
duwoc d&t mudn nhat ltc 7:00 PM

15610 89th St Ct NW, Lakebay, WA 98349

Dich vu tai co s& nay bao gdm cham sdc y té gia dinh, cham sdc thai san, strc khde hanh vi, dich vu vé lam dung chét kich
thich, diéu tri bénh man tinh, chdm séc san khoa, phu khoa va nhi khoa.

12

YOURCHART | CONG THONG TIN BENH NHAN

Dang ky YourChart dé truy cap vao hod so'y té clia quy vi va tiép can cac dich vu khac!

e Truy cap vao YourChart dé dang bang cach hoi nhan vién cia Community Health Care.

e Quy vi s& duoc cung cdp mot ma dang ky va hudng dan cach truy cap cling nhu tao tén ngudi dung va mat khau. Tl d6, quy vi sé cd
quyén truy cap vao tat ca ndi dung tién lgi ma cdng thdng tin YourChart cung cap.

Truy cap YourChart bang cach vao:
o www.commbhealth.org roi nhap vao lién két YourChart (Céng Thong Tin Bénh Nhan) hoic tryc tiép qua www.nextmd.com

Céc dich vu c6 san qua YourChart

e Trao D&i V&i Nha Cung Cap va Nhém Cham Séc clia Quy Vi
Quy Vi c6 cau hdi? Vui ldng gtri tin nhan bao mat dén cac Nha Cung Cap thuéc Community Health Care va thanh vién Nhém Cham
Séc phuc vu 24 gio mot ngay

e Quan Ly Thudc - Thdng qua cong thong tin YourChart, quy vi cé thé glti yéu cau cip thém thudc dén cac nha thudc cia Community
Health Care theo phuong thirc dién tlr, khdng phai lo cudc goi dién phién ha.

e Quy vj cling c6 thé yéu cau lich hen thdng qua c6ng thong tin YourChart dé gidm thoi gian chd doi khi goi dién thoai. C6 thé ghi rd
yéu cau gt 1oi nhac lich hen qua thu dién tir.

e Xem H6 So' Y T& - Quy vi cé thé dé& dang xem két qua xét nghiém va cac ho so'y té khac théng qua H6 So Strc Khde Ca Nhan (Personal
Health Record, PHR) YourChart.

Quy Vi C6 Cau Hoi Vé Viéc Sir Dung YourChart?
Né&u quy vi cé bat ky van dé nao khi truy cip vao céng théng tin YourChart, hiy goi hodc glri thu dién tl&r d&n bd phan EHR cla
Community Health Care trong gio lam viéc tai: Dién thoai: (253) 722-2107, Email: PatientPortal@commbhealth.org

DUA PON BENH NHAN

Tat ca Trung TAm clla Community Health Care déu nam tai dia diém cé phuc vu céc tuyén xe buyt Pierce Transit. D€ 1ap ké
hoach 10 trinh, hady truy cap

www.piercetransit.org. Néu quy vi can ho trg thém vé viéc dua dén, ching téi cé thé tro gitp. Hay goi cho trung tam

cla quy vi va yéu cau két néi vdi Diéu Huwdng Vién hodc Nhan Vién Community Health. Diéu Hwdng Vién hodc Nhan Vién
Community Health cé thé cung cap thém cdc chi dan vé dua dén cho quy vi.

Dich Vu Van Chuyén Cho Ngu&i Tan Tat ] ]
Néu quy vi la ngudi I&n va c6 thé Washington Apple Health, quy vi cé thé st dung Dich Vu Van Chuyén Cho Nguoi Tan
Tat dé€ dén cudc hen. D& biét thong tin, hiy goi s6 1-800-925-5438 hoac truy cap: www.wanemt.com

NGAY LE & LICH DONG CUA

Cac trung tdm ctia Community Health Care déng clra vao cac ngay |& sau day:

Ngay Nam M&i Ngay Lé Lao Pong
Ngay Sinh Nhat Dr. Martin Luther King Jr. Ngay Cwu Chién Binh
Ngay Téng Thong Ngay Lé Ta On

Ngay Tudng Niém Ngay sau Ngay |& Ta On

Ngay D6c Lap Ngay Giang Sinh

Cac Ngay Pong Cilra Khac:

TAt ca cac Trung TAm Y Khoa va Nha Thuéc déng clra vao Thir Tw cla tudn th hai hang thang ltc 1:00 PM dé hop va dao
tao nhéan vién.

Tt ca trung tdm Nha Khoa déng clra vao Th Tu cudi cung hang thang lic 1:30 PM dé hop va dao tao nhan vién.



Chung téi muén quy vi dat lich hen bang dién thoai hon nhuwng quy vi cling cé thé truc tiép dén trung tam. Khi nha cung
cap yéu cau quy vj tré lai d& kham theo ddi, quy vi cé thé dit trudc lich cudc hen dé 1én téi 90 ngdy. Xin nhé rang hau hét
céc cdng ty bao hiém s& chi thanh toan tién khdm nha khoa dinh ky 6 thang mét [an cho tré em va 6-12 thang mét lan
cho ngudi 1&n. N&u can hd tro vé khuyét tat hodc ngdn ngitt, vui ldng cho ching toi biét khi quy vi dat lich hen.

Dbat Lich Hen Trong Ngay

Chung tdi muén tat ca bénh nhan déu co thé gap nha cung cdp dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP) hodc
nhém chdm séc cha ho bat c Itc nao cd thé. NEu quy vi can dat lich hen trong ngay, vui ldong goi va yéu ciu trao doi véi
diéu dudng vién cha chung toi. NEu thuan tién hon, quy vi cé thé dén tryc ti€p trung tdm Chdm Séc Khdn Cap cla ching
toi tai tAng trét tda nha Trung TAm Y T€ Khu Ve Hilltop. Trung tdm Chdm Séc Khan Cap cling mé clra vao céc budi téi va
Thir Bay khi ma quy vi khdng thé chd dén lich hen. D& biét thém théng tin, hdy goi theo s6 (253) 442-8690.

Cac trung tdm nha khoa cla ching t6i chap nhan bénh nhan "dén khéng hen truéc " vao mdi budi sang d6i véi cac dich
vu nha khoa khan cap. Trong truong hop "dén khong hen trudc"”, ching toi cd gang hét sirc d& kham cho quy vi nhung
khdng thé ddm bao quy vi s& nhan duoc dich vu cham séc.

Cach Huay Lich Hen

Vui long st dung Cong Thong Tin Bénh Nhan hodc goi cho chiing téi 24 gid trude lich hen dé hiy. Viéc bdo cho trung tdm
biét quy vi khdng thé dén cudc hen s& gitp trung tdm sap x&p lich cho cac bénh nhan khac kip thoi dé dép rng nhu cau
cla ho.

Nhac Nhé Lich Hen

Mot vai ngay trudc lich hen, hé théng nhac ty dong cla ching t6i s& nhac quy vi vé lich hen. Viéc ddm bao ding hen 13
rat quan trong. Khi quy vi khéng didng hen, ching téi khong sir dung thoi gian hen dé dé thdm kham bénh nhan khéc
duoc.

Vui Idbng mang nhitng tai liéu sau téi mdi cudc hen:
Anh cta bénh nhan ngudi Idn, thé bdo hiém, hd so tiém phong, thé Provider One, va bat ky khoan tién déng thanh toén
hay khodn tién kh3u trir nao du kién tai cudc hen.

Théng tin nay dugc nhan vién cha chung t6i st dung dé gitp quy vi nhan dugc bao hiém y té cé thé chi tra, hodc dé
xac dinh mdrc phi. Théng tin nay cling gitip Community Health Care d0 diéu kién nhan tai trg dé tro gilp tat ca cdc bénh
nhan. Ching téi s& yéu cau quy vi cdp nhat théng tin nay hang nam.

DUONG DAY DIEU DUGNG 24 GIO:
(253) 922-4778

CAC LOAI NHA CUNG CAP

Community Health Care thué nhiéu loai nha cung cap dich vu cham sdc chinh khac nhau. Ching téi cé Béc Si, Diéu Dudng
Thuce Hanh va Tro Ly Bac ST. Vj tri cha ho duoc ghi rd & thé tén. Ngoai ra, ching tdi cling 1a mot Trung Tam Dao Tao Y Té
nén viéc chdm séc quy vi cé thé do thyc tap sinh y té, nha khoa, diéu dudng thuc hanh hodc duoc st cung cap. Ching toi
cling s dung cac sinh vién dai hoc va cao dang dang theo hoc cac khda hoc y té. Tat ca cac sinh vién nay déu do nhan
vién duoc dao tao gidm sat can than va ho s& gidm sat viéc chdm séc ma sinh vién cung cap. Néu quy vi cdm thay khdng

thodi mai véi mét sinh vién chdm sdc quy vi, vui long cho nhan vién trung tam biét.

<)
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NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC CHiNH CUA QUY VI

Community Health Care la co s& y khoa tap trung vao bénh nhan (patient centered medical home, PCMH) d3 dwoc ching
nhan. PCMH 13 mé hinh chdm séc chd trong vao bénh nhan bang phan bé mét nhdm nha cung cap thudng xuyén thim
khdm cho mot bénh nhan. Diéu nay cho phép bénh nhan xay dwng méi quan hé t6t hon véi nhédm chdm séc 1am sang cua
minh. Nhédm s& hop tac chit ch& va&i quy vi dé dam bao quy vi va gia dinh luén khde manh. N&u quy vi la bénh nhan mdi,
hay lam quen vé&i nha cung cap clia quy vi va/hodc nha cung cap cla con quy vi. Viéc mbi thanh vién gia dinh déu c6 mét
nha cung cap dich vu cham séc chinh 13 rat quan trong.

Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (primary care provider, PCP) 1a bac si, diéu dudng thuc hanh hodc tro ly bac si nhdm
cung cép dich vu chdm séc cla quy vi mét cach thuwong X

xuyén. Néu quy vi chwa chon nha cung cap chinh, vui long
cho ching téi biét ngudi ma quy vi mudn lya chon. Ching
toi c6 sach gidi thiéu dé giup quy vi lwa chon.

Ngoai nha cung cap y t&, nhan vién ho tro trung tdm cla
chuing t6i bao gbm ca diéu dudng, tro' Iy y t&, nhan vién ky
thuat xét nghiém, duoc si, tu van vién strc khde hanh vi,
nhan vién quan ly ho so, va chuyén gia dinh duéng. Cac
nhan vién [am viéc cung nhau dé cung cap cho quy vi dich
vu cham séc chat lvgng t&t nhat ¢ thé.

Né&u quy vi cé bao hiém théng qua mét chuong trinh cham
séc dugc quan ly, quy vi phai nhan tt ca cac dich vu chdm
séc strc khde thdong qua mét trung tdm Community Health
Care. Doi khi quy vi c6 thé can mot dich vu ma ching téi khdng thé cung cap tai trung tAm nay. Trong trudng hop nay,
ching téi s& gidi thiéu quy vi d&n mdt nha cung cap khac dé thuc hién dich vu dé. Ching t6i lam viéc véi nhirng nha cung
cap dich vu cham séc stre khoe khac trong cdng dong nham ¢6 gang ddm bao chi phi chdm séc & mirc phai chdng. Néu quy
vi khdng thé chi tra cho dich vu chdm séc ma quy vi dugc gidi thiéu, vui long trao déi véi nhan vién trung tam.

Khi mot ngudi cdn nhap vién, Cac Nha Cung Cap cla chlng tdi s& tiép nhan va theo ddi quy vi trong suét qud trinh chdm
sdc. Chung toi cling cung cdp dich vu hé sinh. Bénh vién ching téi sir dung 1a bénh vién St. Joseph’s.”
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

Tai Community Health Care, chiing t6i mong muén moi bénh nhan
ma ching t6i chdm séc déu duwoc d6i xir véi sy tdn trong, pham
gia va 1ong nhan &i. Chlng toi tin rang tat ca bénh nhan déu cd cac
quyén co ban bao gém ca quyén riéng tw, dugc bao gobm trong dich
vu chdm séc clia ho, cling véi sw cong bang. Tuong ty, ching toi
mong doi hanh vi hgp ly va cé trach nhiém tir bénh nhan, nguoi
than va ban bé cla bénh nhan. Sau day la noi dung tdm tat cac
quyén va trach nhiém tao nén mai quan hé t6t dep giita bénh nhan
va nhan vién.

Quyén Cda Bénh Nhan. Quy vi ¢é quyén:

o Quyén duorc tdn trong khi huwdng sw cham séc

TAt ca cac nhan vién y t€ déu lang nghe va tén trong quan diém cling
nhu sy lwa chon clia bénh nhan. Kién thirc, niém tin, gia tri va nén
tang van hoda cda quy vi va gia dinh quy vi s& dugc bao gom trong
viéc 1ap k& hoach va cung cap dich vu chdm sdc.

Quy vi s& dwoc chdm sdc tai cac co s& cla chung tdi bat ké ching
tdc, gidi tinh, ban dang gidi, biu hién gidi tinh, mau da, ton gido
hodc tin ngudng, ngudn géc qudc gia, ngdn ngilt, tudi tac, tinh trang
hén nhan, khuynh huéng tinh duc, tinh trang khuyét tat, chiéu cao
hodc can nang, tinh trang cyu chién binh, tinh trang bao hiém hoic
kha ndng thanh todn. Quy vi c6 quyén dugc doi xir khdng bi ap luc,
lam dung hodc bé méc vé tdm than, thé chat, tinh duc va 1oi néi.

. Quyén duorc tiép can

Quy vi cé quyén tiép can véi phuong phap diéu tri cd sdn hodc duoc
chi dinh vé mét y t&. Chlng tdi cd ging cung cap s chdm séc khi
quy vi can.

. Quyeén riéng tw

Theo luat Lién Bang va Tiéu Bang Washington, ho so' y té cla quy vi
s& chi dwoc truy cap bdi nhitng ca nhan cé cdng viéc “can phai biét”,
[ nhi*ng ngudi cd lién quan dén dich vu chdm séc cho quy vi hodc
duoc phép luat cho phép truy cip. Cudc thao luan hodc tu van lién
quan dén dich vu chdm sdc cta quy vi s& dugc thuc hién trong mét
khu vy riéng tu va cac ca nhan khéng lién quan dén dich vy cham
séc clia quy vi s& khdng cd mat néu khéng dwoc phép. Viéc kiém tra
va phong van véi quy vi sé duoc tién hanh véi nd luc tranh bat ky ai
nghe lén. Khoéng ai dugc phép cd mat trong chuyén tham kham cla
quy vi néu khéng duoc quy vi cho phép. Chung t6i sé cung cap cho
quy vi ban sao clia “Théng Bdo Thuc Hanh Quyén Riéng Tu” néu rd
tat ca cac quy trinh vé quyén riéng tu cla ching téi.

. Quyén duoc an toan

Su an toan cla bénh nhan 13 wu tién rat I&n d6i véi ching t6i. Quy
vi c6 quyén dugc cham sdc trong mdi trudng an toan va sach sé.
Chuing t6i cung cap khau trang va nuwéce sat khuan tay cho bénh nhan
cling nhu thuc hién cac bién phap chdm séc sirc khoe tiéu chuan dé
dam bao an toan cho quy vi.

. Quyén duorc giao tiép

Quy vi ¢6 quyén nhan dugc cac chuong trinh rd rang va dé hidu vé
dich vu chdm sdc cling véi thong tin day dd va mdi nhat vé cac thdng
tin chan doan, phuong phap diéu tri, lwa chon thay thé, rui ro va bat
ky tién lwong d3 biét nao cdia minh. Quy vi cé quyén biét chi phi va
nhan dwoc ciu trd 16 cho bat ky cdu héi ndo. Quy vi cd quyén cd
thong dich vién sdn sang cho chuyé&n thdm kham, cho du la gip truc
tiép, qua video hay qua dién thoai. Quy vi cd quyén biét nhitrng dich
VU nao ¢é san cho minh bao gdbm hd tro dwa dén bénh nhan, hd tro
thuc men va hé tro gidi thiéu.

Quy vi c6 quyén khiéu nai hodc dua ra cac dé xuat dé cai thién dich
vu chdm séc ma minh nhan dwgc. Quy vi ¢ thé trd chuyén véi

Ngudi Quan Ly Trung TAm hodc goi cho bd phan bdo vé quyén loi
bénh nhan theo s6 253-722-1544. Néu quy vi van khong hai long véi
phan hoi clia chung téi, quy vi cling c6 thé goi d&n Co Quan Y Té Tiéu
Bang Washington ho3c B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.

. Quyén dong y

Quy vj c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh hop ly va sang sudt
lién quan dén sirc khde ciia minh. Quy vi cé quyén nhan duoc loi
giai thich rd rang, dé hiéu vé cac lya chon va rdi ro cla ban than
ddi vai bat ky chuong trinh diéu tri ndo. Quy vi cé quyén biét tén,
chirc danh va bang cap cta nhitng ngudi cung cap dich vu chdm séc
cho minh. Quy vi cé quyén tir chi duoc diéu tri bdi sinh vién, tinh
nguyén vién hoac thuc tap sinh. Quy vi c6 quyén tir chéi viéc san
xuat hodc s&r dung cac ban ghi am, anh chup, phim hodc cac hinh
anh khac cla quy vi cho bat ky muc dich nao khdc ngoai viéc nhan
dang bénh nhan. Quy vi cé quyén quyét dinh cach minh muén duoc
diéu tri khi khdng thé dua ra quyét dinh cho ban than (chi thi nang
cao hodc gidy Gy quyén).

o Quyén duwoc tham gia vao dich vu cham séc

Quy vi c6 quyén tham gia vao viéc 1ap k& hoach, hoan thanh va xem
xét chuong trinh chdm séc cda minh. Quy vi ¢ quyén tir chéi dich
vu chdm séc (trong pham vi luat phap cho phép) va yéu cau viéc diéu
tri khéng ndm trong chuong trinh chdm séc (mac du bac si lam sang
cla quy vi khdng cé nghta vu cung cdp cho quy vi dich vu cham séc
bi chéng chi dinh hodc khéng can thiét vé maty t&). Quy vi cé quyén
yéu cau y kién thi hai. Quy vi cé quyén thay d6i nha cung cap dich
vu cham sdc chinh hodc trung tdm ma quy vi nhan dich vu cham séc.
Quy vi cé quyén tlr chdi tham gia nghién ciru ma khéng mat quyén
ti€p can dich vu chdm sdc lién tuc.

Trach Nhiém Cda Bénh Nhan. Quy vi c6 trach nhiém:

e Cungcap théng tin chinh xac va day dd vé sirc khoe, dia chi,
s6 dién thoai, ngay sinh va hdng bao hiém cla quy vi.

e Cho nha cung cap biét khi quy vi nghi rang minh s& gap
van dé trong viéc tuan theo ké hoach diéu tri.

e D3t cau héi khi quy vi khong hiéu hodc can thém thong tin.
e Hiéu rang 16i séng ¢ anh hudng dén strc khde clia quy vi
va ludn trung thuc khi céc lwa chon vé 18i séng anh huédng dén
két qua strc khde cla quy vi.

e Biét/hiéu rang néu quy vi tir chdi dich vu chdm séc, quy vi
phai chap nhan céc hiu qua xay ra.

e Bdo cdo nhirng thay d6i bat ngd déi vdi stre khde clia quy
vi.

e Tbn trong cd nhan, quyén riéng tuw va tai sdn cla nhan
vién va bénh nhan khac.

e S{rdung ngdn ngi? tdn trong va ki€m sodat hanh vi khi tirc
gian hoac that vong.

e Ton trong cac quy tac, tai san va nhan vién cla ching toi.
e Xin phép dé quay video hodc chup anh.

e Tap trung chu y trong chuyén tham kham cla quy vi.
Khoéng sir dung dién thoai trong khi twong tac véi nhan vién.

e Pén cudc hen d3 Ién lich sém 15 phut.

e Théng béo cho trung tdm trwdc it nhat hai muoi tw (24)
gir néu quy khong thé dén cudc hen.

e Tuan thd céc chinh sach thanh todn; thanh todn héa don
ding han hodc lam viéc vdi ching ti néu quy vi gdp khé khan
trong viéc thanh todn héa don dung han.

Né&u quy vi cé thém cau hoi vé cac quyén va trach nhiém nay,
vui long trao ddi véi Nguwdi Quan Ly Trung Tam.
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Chung t6i mudn lang nghe y kién quy vi! Community Health Care cé quy trinh x{ ly cdc m&i lo ngai cia quy vi. N&u quy vi khong hai

ldng véi viéc cham sdc, diu tri, hay dich vu tai Community Health Care, quy vi c6 quyén glti khi€u nai. Quy vi cé thé glri khiéu nai
bang cach:

e Y&u ciu trao d6i vdi Ngudi Quan Ly Trung Tam.

e Quy vi cling cd thé giri khiéu nai bang cach goi s6 (253) 722-1544 dé trao d6i vdi bd phan Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan.

e Truy cap trang web cua ching tdi tai: https://www.commhealth.org/about-us/contact/

Chung t6i xem xét nghiém tic cac khiéu nai clia bénh nhan va sé& kiém tra tirng tinh hudng dé xac dinh cach thirc nhdm cai tién lién tuc
hé thdng chdm sdc cha ching tdi. Ching tdi cam két cung cdp dich vu chdm sdc chat lwgng cao. Chung tdi thye hién diéu tra mirc do
hai long clia bénh nhan hang quy dé nhan y kién phan hoi clia quy vi. Chung ti nd lwc dé lién tuc cai tién chat lwong cham séc va dich
vu khach hang sau khi ghi nhan phan hoéi cia bénh nhan.

Hom Thw Gép Y

Quy vi c6 thé gitip ching t6i cai thién dich vu bang cach dién vao mau gép y. Mau va hom thu gép y cé tai phong chd clia mbi trung
tam. N&u quy vi nhan thay mot van dé can duoc lvu y (vi du: moi lo ngai vé an toan), hay théng bao cho chiing t6i bang cach dién vao
mau va bod vao hom thu gop y.

PHI & BIEU PHI

Khéng ai bi tir ch8i chdm sdc vi khéng cé kha ndng chi trd. Ching téi cé biéu phi dya trén quy mé va thu nhap gia dinh,
cling nhu cac dich vu/cham séc ma quy vi nhan dugc. Trong mot s truding hop mirc giam theo biéu phi cling c6 thé ap
dung vdi khodn ddng thanh todn hodc khau trir cla quy vi. Ching tdi s& wdc tinh chi phi trudc khi quy vi dén kham. Vui
ldng ndi vdi ngudi thu phi néu quy vi cé lo ngai vé phi. S8 tién ching t6i wdc tinh cé thé chwa bao gdm tat ca cac chi phi.
Céc phi khac cé thé duoc thu sau khi kham tuy theo céc xét nghiém hodc thi thuat dwoc thye hién trong [an thdm kham,
d6 phurc tap trong viéc khdm, v.v. Quy vi cé thé trd khoan déng thanh todn, khodn khau trir va cac phi khac bang tién mat,
séc, thé ghi ng hodc Visa/MasterCard. Community Health Care cling cé thé cho phép trd cham phlu hop véi nhu cau cla
quy vi.

V&i nhitng ngudi séng & mirc 200% hodc thap hon chuin nghéo, Community Health Care st dung mét biéu phi dé giam
chi phi. Mrc d6 giam dwa trén thu nhap va quy md gia dinh cla quy vi. Mrc giam nay dp dung véi tat ca cac dich vu va
phi Community Health Care: y t&, nha khoa va nha thuéc. Tai Community Health Care, khong ai bi tir ch6i cham séc vi
khéng cé kha nang chi tra.

Nha thuéc cling cé biéu phi va quj cham séc bénh nhan. Chung t6i ludn nd lyc d& ddm bao quy vi cd dd khad ndng mua
thudc va cé thé ho trg néu quy vi khong thé mua thudc. Vui long trao ddi vai dugc st néu quy vi gip khé khan trong viéc
thanh toén tién thuéc.

BAO HIEM & HO TRO

Community Health Care chap nhan phan |&n cac chuong trinh Bao Hiém Y Té, bao gdm tat ca cac chuwong trinh Apple
Health/Medicaid. N&u quy vi muén biét bao hiém cta minh cé dwoc chdp nhan hay khéng, vui long goi cho trung tdm cla
quy Vvi.

B6 Phan HO Tro Bao Hiém clia ching t6i ¢ thé gilip quy vi ghi danh bdo hiém. Ho cé thé gitp xac dinh xem quy vi cé dl
diéu kién tham gia Apple Health, Classic Medicaid, mét Chwong Trinh Y Té DU Diéu Kién trong Washington Health Plan
Finder hodc cac chuong trinh khac. D& dét lich hen véi nhan vién H6 Tro Bao Hiém, vui ldng goi s6 (253) 722-2154.



THONG BAO THUC HANH QUYEN RIENG TU

THONG TIN CUA QUY VI - QUYEN CUA QUY VI - TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Quyén ctia Quy vi

Quy vi 6 nhitng quyén nhat dinh vé thdng tin strc khde cia minh. Phan nay giai thich cac quyén cta quy vi va mot s6 trach nhiém cla
chuing t6i trong viéc tro gidp quy vi.

Nhan ban sao dién tlr hodc gidy clia hd so'y té

e Quy vj c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tlr hodc gidy cla hd so'y t& va cac thong tin sirc khde khac ma ching toi cé vé quy vi.
Hay hoi ching toi dé biét cach thuc hién.

e Chung toi s& cung cap ban sao hodc ban tém tit thong tin strc khde clia quy vi, thudng trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi yéu cau.
Chung t6i ¢ thé thu mdt mirc phi hop ly, dua trén chi phi.

Yéu cau chung téi chinh sira hd so' y té clia quy vi

e Quy vj c6 thé yéu cau ching t6i chinh sira cac thong tin strc khde ma quy vi thay |a khéng dung hodc khéng hoan chinh.

e Chung toi c6 thé tir chbi yéu cau nhung s& gidi thich Iy do bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu ciu giao tiép bi mat

e Yéu ciu ching t6i lién hé véi quy vi theo cach cu thé (vi du theo s6 dién thoai nha hodc van phong) hodc glri thu d&n mét dia chi khac.

e Chung téi s& chdp nhan moi yéu cau hop ly. Yeu ciu ching t6i han ché théng tin ching t6i si dung hodc chia sé

e Quy vj c6 thé yéu cau ching t6i khdng st dung hodc chia sé mdt s6 théng tin strc khde trong viéc diéu trj, thanh toan, hay hoat déng
clia chung t6i. Ching tdi khong bat budc phai dong v véi yéu cau clia quy vi, va ching t6i cé thé tir chdi néu viéc dé anh hudng dén qua
trinh cham séc quy vi.

e NEu quy vi ty thanh todn hoan toan cho mét dich vu hodc mét muc cham sdc sitc khde, quy vi cé thé yéu cau ching toi khdng chia sé
thong tin d6 cho muc dich thanh todn hodc cho hoat ddng cla ching t6i véi cdng ty bao hiém cla quy vi. Ching toi s& dong y trir khi
luat yéu cau chung t6i chia sé thong tin dé.

Nhén danh sach cac bén ma chiing tdi da chia sé thong tin cla quy vi

e Quy vj c6 thé yéu cdu mét danh sach (ban liét k&) s6 [an ching t6i da chia sé thdng tin sirc khde cla quy vi trong ba ndm trwdc ngay quy
vi yéu cau, cdc bén ching tdi d3 chia sé, va ly do vi sao.

e Chiing toi s& liét ké tat ca cac thong tin tiét 16 trir cac thong tin vé viéc diéu tri, thanh todn, va hoat déng chdm séc strc khde, va mot s6
thong tin tiét 16 khac (vi du nhu cac théng tin ma quy vi yéu cau ching toi tiét 16). Ching t6i s& cung cap mién phi mot ban liét ké mdi
nam, nhung s& thu mét mdrc phi hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi yéu cdu thém mot ban nita trong vong 12 thang.

Lwa Chon Cuia Quy Vi

D6i véi mot s6 thong tin strc khoe, quy vi cé thé cho ching t6i biét lwa chon cla quy vi vé nhitng gi ching téi chia sé. N&u quy vij cé lya
chon riéng rd rang vé cach thirc ching t6i chia sé thong tin clia quy vi trong cac tinh huéng mé ta dwdi day, hay trao d6i véi ching téi.
Hay cho biét quy vi mudn chung toi lam gi, va ching t6i s& lam theo chi dan clia quy vi.

Quy vi c6 ca quyén va lwa chon yéu cau chiing toi:

e Chia sé thong tin véi gia dinh, ban bé than thiét hodc nhitng ngudi khdc cé tham gia vao viéc cham sdéc quy vi. Yeu cau céch thirc ma
quy vi cé thé dam bao ring ching t6i biét lwa chon riéng vé chia sé thong tin cla quy vi.

e Lién hé véi quy vi dé thuc hién gay quy

e Chia sé thong tin trong mot tinh hudng cru tro tham hoa. Néu quy vi khdng thé cho chiing tdi biét lwa chon riéng cta quy vi, vi du trong
trwong hop quy vi bat tinh, ching t6i cé thé chia sé thong tin clia quy vi khi ching t6i tin rang viéc dé cé lgi nhat cho quy vi. Ching toi
cling c6 thé chia sé thong tin cta quy vi khi can thiét dé gidm bdt nguy co nghiém trong va hién hitu cho strc khde hay sy an toan.

Chuing t6i tuyét d6i khong chia sé thong tin néu khong c6 sw cho phép bang vin ban ctia quy vi cho cdc muc dich:

e Cic muc dich tiép thi

¢ Ban thong tin cta quy vi

e Céc ghi chi tam ly tri liéu hay dwoc chia sé nhat (ho so strc khde tdm than)

Doi Véi Viéc Gay Quy:

e Chung toi c6 thé lién hé véi quy vi nham muc dich gdy quy, nhwng quy vi cé thé yéu cau ching toi khong lién hé lai.

Viéc S&r Dung va Tiét L& Cha Chung Toi

Chung téi thudng st dung hodc chia sé thdng tin strc khoe cla quy vi nhu thé nao? Ching t6i thudng sir dung hodc chia sé thong tin strc
khde cuia quy vi theo céc céch thirc sau.

Khéng ai bi tir chéi cham séc vi khéng c6 kha nang chi tra.
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Cung cap dich vu cham séc cho quy vi:

e Ching t6i c6 thé sir dung théng tin strc khde clia quy vi va chia sé thong tin dé vai nhitng chuyén vién vé sirc khde khac dang diéu tri cho
quy vi. Vi du: Mot béc si dang diéu tri vét thuwong cho quy vi ¢ thé hdi mot bac st khéc vé tinh trang strc khoe chung clia quy vi.

e Ching t6i cd thé sir dung va chia sé thong tin strc khde clia quy vi trong viéc didu hanh t6 chire clia ching tdi, cai thién viéc cham séc quy
vi, va lién hé véi quy vi khi can thiét. Vi du: Ching t6i st dung thong tin strc khde clia quy vi d& quan ly viéc diéu tri hodc hoi vé cach ching
t6i co thé phuc vu quy vi t&t hon.

e Ching t6i c6 thé sir dung va chia sé thong tin strc khde clia quy vi d& xuat hda don va nhan khoan thanh toan tir cac chuong trinh vé sitc
khoe hodc céc t6 chirc khéc. Vi du: Ching tdi cung cap thong tin vé quy vi cho cong ty bao hiém dé ho thanh toan cho dich vu cta quy vi.

Chung t6i con c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin sirc khde clia quy vi theo cach nao khac? Ching t6i dugc phép hodc dwoc yéu cau chia
sé thong tin clia quy vi theo cac cach khéc - thuwong 1a cac cach déng gop ¢ loi cho cdng dong, chang han nhu cho sttc khoe va nghién ctu
cong ddng. Ching t6i phai dap (rng nhiéu diéu kién phap luat trudc khi ching toi cé thé chia sé thong tin strc khde cla quy vi cho nhitng
muc dich nay. D& biét thém théng tin, hdy xem: www.hhs.gov/ocr/privacy/ hipaa/understanding/consumers/index.html

Chuing tdi c6 thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi dé tro gitip cac van dé sirc khoe va an toan cong dong:
® Phong ngira bénh

e Tro gilip viéc thu hoi san phdm

e Bdo cdo cc phan (rng bat lgi véi thude

e Bdo cdo khi cd nghi ngd lam dung, bo roi, hodc bao luc gia dinh

e Phong ngira va giam nguy co nghiém trong tdi strc khde va sy an toan clia bat ky ai

Viéc Str Dung va Tiét L6 Cha Chung Toi

Thuc Hién Nghién Ciru

e Ching t6i c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin clia quy vi d& nghién cttu vé strc khoe.

e Ching t6i s& chia sé thong tin v& quy vi néu luat clia tiéu bang hoic lién bang yéu cau, bao gdbm véi Bo Y T& va Dich Vu Nhan Sinh néu ho
mudn kiém tra xem ching t6i cé tuan thi luat vé quyén riéng tu cla lién bang hay khéng.

e Ching t6i cd thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi vdi cac t6 chirc tiép nhan ndi tang.

e Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe vadi nhan vién diéu tra, nhan vién khdam nghiém y t&, hodc ngudi t6 chirc 18 tang.

* Dap trng cic yéu cau vé boi thudng ngudi lao ddng, thi hanh phép luat, va cdc yéu cau khac cla chinh quyén

e Cho cdc yéu cau thanh toan L&l hodc bdi thudng ngudi lao dong

¢ Cho cac muc dich thi hanh phdp luat hodc véi mot quan chirc thi hanh phap luat

e V&i cac co quan giam sat sirc khde vi cac hoat déng duoc phap luat cho phép

e Cho céc hoat ddng dac biét cla chinh quyén vi du nhw quan d6i, an ninh, va cac dich vu bao vé téng théng

Phan hoi cac vu khiéu kién va hanh dong phap ly
e Ching t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi theo lénh cla tda an hodc |énh hanh chinh, hodc theo trat hau toa.

Trach Nhiém Cha Ching toi

e Luat phap yéu cau chung tdi phai ddm bao tinh riéng tu va bdo mat cla cac thong tin strc khde dugce bao vé cta quy vi.

e Ching t6i s& b4o ngay |ap tirc néu mdt vi pham xay ra ma cé thé d3 xdm pham tinh riéng tw va bao méat cla théng tin clia quy vi.

e Ching t6i phai lam theo bén phan va céc bién phap thuc hanh vé quyén riéng tu mé ta trong thong bao nay va giti cho quy vi mét ban sao.

e Chung toi s& khong st dung hay chia sé thong tin clia quy vi ngoai cdc muc dich nhu mé ta tai day trir khi quy vi cho biét 1 ching t6i co
thé bang vin ban. N&u quy vi cho biét rang ching tdi ¢ thé, quy vi cé thé thay d6i quyét dinh bat ky Itc ndo. N&u quy vi thay déi hdy cho
ching t6i biét bang van ban.

DE biét thém théng tin, hdy xem: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding /consumers/noticepp.html

Thay d6i d6i vé'i cac Diéu Khoan clia Thong Bao Nay
Chung t6i cé thé thay d6i cac dieu khoan cta théng bao nay, va cac thay d&i d6 sé ap dung véi moi thong tin ma ching téi cé vé quy vi.
Théng bdo mdi s& dwgc cung cap theo yéu cau, tai bat ky van phong nao cla chung tdi, va trén trang web www.commhealth.org. Ban hiéu
dinh nay cla Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu ¢d hiéu luc tir ngay 23 thang 9 ndm 2013. Ban sao thdng bdo hién hanh cla ching toi
c6 san:

e Tai bat ky trung tdm y té&, trung tdm nha khoa, nha thuéc va van phong quan Iy nao cla ching t6i (dia chi & bén dudi)

e Trén trang web clia chuing t6i, www.commhealth.org

e Bing cach goi vin phong quan Iy theo s6 253-597-4550

e Bang cach viét thu téi: Community Health Care Giti dén: Privacy Officer 1148 Broadway, Suite 100, Tacoma WA 98402. Quy vj cling c6 thé
glri cac cu hoi vé quyén riéng tu hodc cac thong tin khac vé quyén riéng tu cla quy vi téi ngudi nay.




